Образец претензии
товар надлежащего качества

                                                             Кому_______________________________
                                                              ___________________________________

                                                              ___________________________________

                                                              от (Ф.И.О.полностью)________________

                                                              ___________________________________

                                                              ___________________________________

                                                              Адрес местожительства:______________

                                                              ___________________________________

                                                              ___________________________________

                                                              ___________________________________
                                                              телефон:____________________________

                                           ПРЕТЕНЗИЯ

«____» _________202__г.  я   __________________ приобрел(а)    в   Вашем  магазине_________________________________________________________________________________________________________________________

стоимостью ____________________________________________________, 
      В течение 14 дней с момента приобретения товара я поняла, что купленная вещь ( не подходит к моему гардеробу, размеру  и т. д.) и не может быть использована по назначению. Товар не был в употреблении, сохранены товарные ярлыки и упаковка. 
       На основании вышеизложенного и в соответствии с ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу обменять мне ____________________
на аналогичный товар, другого цвета( размера). 

      В случае отсутствия в данный момент аналогичного товара в магазине, прошу вернуть мне уплаченную сумму ________руб.

Дата:                                                                       Подпись:

(Претензия пишется в двух экземплярах)

